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REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO

A Amaril Franklin Corretora de Titulos e Valores Ltda. (“Corretora”), em atengéo ao disposto no art. 20 da
Instrugéo n°® 505/2011 da CVM e nas demais normas expedidas pela BM&FBOVESPA — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros - define através deste documento, suas regras e parametros relativos ao
recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execugao, distribuicdo e cancelamento de
ordens de operagdes recebidas de seus Clientes e os procedimentos relativos a liquidagéo das operagoes e
custodia de titulos e valores mobiliarios.

1. PRINCIPIOS DE ATUAGAO

Na condugéo de suas atividades, a Corretora se norteara pelos seguintes principios:

a) Probidade na condugao das atividades;

b) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selegao de Clientes;

c) Capacitagéo para desempenho das atividades;

d) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificagdo de comitentes;

e) Obrigagéo de obter e apresentar a seus Clientes informagbes necessarias ao cumprimento de ordens;

f) Diligéncia no controle das posi¢cdes dos Clientes na custddia, se for o caso, com a conciliacdo periddica,
entre:

(i) Ordens executadas e registradas;

(i) Posigbes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de movimentagao
fornecidos a seus Clientes;

(iii) Posicdes fornecidas pelas entidades de compensagao |€ liquidagao;

g) Adocao de providencias no sentido de assegurar tratamento equitativo a seus Clientes; e

h) Suprir seus Clientes, em tempo habil, com a documentagéo dos negdcios realizados.

2. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes com a Corretora, devera fornecer todas as informagdes
cadastrais requeridas pela regulamentagéo aplicavel, as quais permitam sua clara e adequada identificagdo
pelos 6rgaos competentes, mediante o preenchimento e assinatura da Ficha Cadastral, acompanhada de
copias de documentos comprobatorios validos. O Cliente devera ainda preencher o documento de sua
Situacdo Financeira/Patrimonial, conforme definido na Instrugdo CVM 301/99 e demais legislagdes
posteriores, ou fazer a opgao pela entrega de copia dos seguintes documentos:

Pessoa Fisica: Ultima Declarac&o de Imposto de Renda

Pessoa Juridica: Ultimo Balango Patrimonial ou Declaragdo de Imposto de Renda PJ.

O Cliente devera manter as informagdes cadastrais devidamente atualizadas, informando a Corretora,
qualquer alteracdo que venha ocorrer em seus dados cadastrais, no prazo de 10 (dez) dias, contados da
referida alteragdo, cabendo a Corretora promover a correspondente alteragdo no cadastro do Cliente,
inclusive junto a BM&FBOVESPA.

A Corretora solicitara a todos os seus Clientes, a atualizagdo de seus dados cadastrais, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro meses), em cumprimento ao disposto da legislagéo e regulamentagéo vigentes.
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O Cliente, além do processo da atualizagdo cadastral convencional, poderd formalizar o seu
recadastramento através do e-mail cadastro@amarilfranklin.com.br. A Corretora se reserva no direito de
aferir as solicitagdes pelo correio eletrénico.

A Corretora podera, a qualquer momento, solicitar dados e informagdes cadastrais adicionais dos Clientes
ou das pessoas naturais autorizadas a representa-los, nos termos da legislacdo vigente, notadamente, a
Circular 3461, emitida pelo Banco Central do Brasil em 24 de julho de 2009, que consolida as regras e a
prevencao aos crimes relacionados a Lavagem de Dinheiro.

O nao atendimento pelo Cliente das solicitagbes cadastrais expressas no item anterior, outorgara a
Corretora o direito de encerrar unilateralmente a prestagcao dos servicos decorrentes do preenchimento e
assinatura da Ficha Cadastral pelo Cliente, incluindo, mas néo se limitando ao servigo de intermediagéo e
custodia de valores mobiliarios.

O Cliente devera preencher o questionario para apuragdo do Perfil do Investidor, conforme determina a
Instrugdo CVM 506/11. O questionario ajuda o Cliente a identificar sua experiéncia como investidor e seu
perfil de risco no mercado financeiro (ultraconservador, conservador, moderado, arrojado e agressivo). O
documento em referencia esta disponivel na pagina eletrénica da Corretora www.amarilfranklin.com.br
ou pode ser solicitado ao departamento de cadastro da Corretora.

Os dados dos Clientes e as informagdes referentes as operagoes realizadas s&do informagodes sigilosas nos
termos da legisla¢do e regulamentagédo em vigor.

3. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito desta norma e da Instrugdo CVM n° 505/2011, entende-se por “Ordem” o ato mediante o qual o
Cliente determina que a Corretora execute a compra ou venda de valores mobiliarios, ou registre operagéo
em seu nome e nas condi¢cdes que especificar, observadas a forma de transmissao indicada na respectiva
ficha cadastral.

A Corretora nio aceitara ordens de Clientes que nao esteja previamente cadastrados.

E vedada a presenca de Clientes no ambiente da Mesa de Operacdes, que tem acesso controlado.

3.1. Tipos de Ordens Aceitas

A Corretora aceitara para execucgao, os tipos de ordens abaixo identificados, desde que o Cliente ordenante
atenda as demais condicOes estabelecidas neste documento.

a) Ordem a Mercado — é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos Ativos ou
direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida.

b) Ordem Limitada - é aquela que deve ser executada somente a preco igual, ou melhor, do que o
especificado pelo Cliente.

c) Ordem Casada - é aquela cuja execugdo esta vinculada a execugao de outra ordem do Cliente, podendo
ser com ou sem limite de prego.

d) Ordem Administrada - é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos Ativos ou
direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a execugao a critério da Corretora.

e) Ordem Discricionaria - é aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores mobiliarios ou
por quem representa mais de um Cliente, cabendo ao ordenante estabelecer as condigdes em que a ordem
deve ser executada. ApOs sua execugdo, o ordenante indicara os nomes dos comitentes a serem
especificados, a quantidade de Ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco.
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f) Ordem de Financiamento - é aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda de um Ativo ou
direito em um mercado administrado pela BM&FBOVESPA, e outra concomitante de venda ou compra do
mesmo Ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também administrado pela BM&FBOVESPA.

g) Ordem Stop - é aquela que especifica o prego do Ativo ou direito a partir do qual a ordem devera ser
executada.

h) Ordem Monitorada (BM&F) — ¢ aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina a
Corretora as condi¢des de execugao.

Caso o investidor ndo especifique o tipo de ordem relativo a operacdo que deseja executar, a Corretora
podera escolher o tipo de ordem que melhor atenda as instrugdes recebidas.

3.2. Acatamento de Ordens

A Corretora acatara ordens de seus Clientes para operagdes nos mercados: a vista, a termo, de opgoes,
futuros e de renda fixa.

3.3. Quanto as Formas Aceitas de Transmissao das Ordens

a) Os Clientes poderao transmitir ordens a Corretora: (i)) verbalmente; (ii) por escrito; (iii) pessoalmente; e
via sistemas eletrénicos de conexdes automatizadas.

b) As ordens transmitidas verbalmente seréo registradas através de didlogos mantidos por telefone ou por
outros sistemas de transmissao de voz.

c) As ordens por escrito sdo aquelas recebidas por carta, pelos meios eletrénicos disponiveis, fac-simile,
programas de mensagens instantdneas (MSN Messenger, Reuters, Bloomberg) e por quaisquer outros
meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua autenticidade e
integridade, constando, conforme o caso, assinatura, numero da linha ou aparelho transmissor e a hora em
gue a mensagem foi enviada e recebida.

d) Caso o Cliente queira transmiti-las exclusivamente por escrito, esta forma deve ser evidenciada
formalmente quando do seu cadastramento na Corretora.

e) As ordens recebidas pessoalmente serao registradas por escrito.

f) Os Clientes que optarem pela operagdo via DMA (Direct Market Acess) precisam, antes de emitir as
ordens, firmar contrato com a Corretora.

Em caso de interrupgao do sistema eletronico de comunicagdo da Corretora, por motivo operacional ou de
forga maior, as ordens poderao ser transmitidas diretamente a mesa de operagdes da Corretora, por meio
dos telefones informados na pagina eletronica da Corretora na internet: www.amarilfranklin.com.br.

Todas as transmissdes de ordens dos Clientes, nas condigbes em que foram executadas,
independentemente de sua forma de transmisséo, serao guardadas pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

3.4. Horario de recebimento das Ordens
As ordens serao recebidas pela Corretora durante os horarios regulares de funcionamento dos mercados.
3.5. Procedimentos de Recusa das Ordens

A Corretora podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo ou em parte,
mediante comunicagdo imediata ao cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razdes da recusa.
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A Corretora nao acatara ordens de operagdes de clientes que se encontrem, por qualquer motivo,
impedidos de operar no mercado de valores mobiliarios.

Quando a ordem for transmitida por escrito, a Corretora formalizara a eventual recusa também por escrito.

A ordem transmitida pelo Cliente & Corretora podera, a exclusivo critério da Corretora, ser executada por
outra instituigdo com a qual mantém contrato de repasse de operacoes.

A Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagdo das ordens ao cumprimento das
seguintes exigéncias:

a) Prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra, prévio deposito do valor
correspondente a operagao;

b) No caso de langamentos de opgdes a descoberto, a Corretora acatara ordens mediante o prévio
depdsito dos titulos objeto ou de garantias, na Companhia Brasileira de Liquidagéo e Custddia — CBLC ou
na BM&FBOVESPA, por intermédio da Corretora, desde que aceitas como garantia, também, pela CBLC
ou pela BM&FBOVESPA, ou de depdsito de numerario em montante julgado necessario.

c) Depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operagbes realizadas nos mercados de
liquidagao futura.

A Corretora estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem a
limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em decorréncia da variacdo de cotacdo e condi¢cdes excepcionais de
mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente a executar as operagbes solicitadas, mediante a
imediata comunicacgao ao(s) Cliente(s).

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Corretora podera recusar receber qualquer ordem, a seu
exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades,
notadamente voltadas a criagdo de condigbes artificiais de precos, oferta ou demanda no mercado,
manipulagdo de precos, operagbes fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade
financeira do Cliente.

3.6. Quanto as Pessoas Autorizadas a Transmitir Ordens

A Corretora acatara ordens de Clientes transmitidas por terceiros, desde que devidamente autorizados na
ficha cadastral, ou em caso de procurador, mediante sua identificagdo como procurador constituido pelo
Cliente e entregue cépia da respectiva procuragdo. Cabera ao Cliente informar a Corretora sobre a
eventual revogagao do mandato.

4. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS DE OPERAGOES

4.1. Registro da Ordem

A Mesa de Operagdes da Corretora registrara, em sua totalidade, as ordens recebidas de seus Clientes,
por meio de sistema informatizado, o qual identificara, precisamente, o Cliente por meio de seu nome e
codigo, atribuindo a cada ordem um numero seqiencial de controle, data de emissdo e horario de
recebimento.

4.2. Formalizagao do Registro (Controle)

A formalizag&o do registro das ordens apresentara as seguintes informacgdes:

Cadigo ou nome de identificagdo do Cliente na Corretora (ou de seu representante);
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Data, horario e numero seqlencial que identifique a seriagcao cronoldgica de recepc¢ao da ordem;

Descrigao do ativo objeto da ordem (caracteristica, quantidade dos valores mobiliarios a serem negociados
e seus pregos, se for o caso);

Natureza da operagdo (compra ou venda e tipo de mercado: a vista, a termo, de opgdes e futuros);

Tipo de ordem (Ordem a Mercado, Casada, Administrada, Discricionaria, Limitada, Financiamento ou
“Stop”);

Identificagao do transmissor da ordem nos seguintes casos: clientes pessoas juridicas, clientes cuja carteira
seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipétese de representante ou procurador do Cliente autorizado
a transmitir ordens em seu nome. A identificacdo do transmissor da ordem sera contemplada na ficha
cadastral;

Identificacdo do numero da operagdo na BM&FBM&FBOVESPA,;

Identificagdo do Operador de Pregao Eletrénico (codigo alfa) e do Operador de Mesa (nome);

Indicagdo do status da ordem recebida (executada, ndo-executada ou cancelada);

Indicagao de operacdo de pessoa vinculada ou de carteira propria;

Prazo de validade da ordem.

No caso de operacdes via DMA (Direct Market Acess) é necessaria a indicagcao na ordem de tal condigéo.

A identificacdo do Comitente Final sera no ato do registro da ordem. A reespecificagdo de negdcios,
somente sera concedida em casos de erro operacional, desde que devidamente justificado e documentado.
5. REGRAS QUANTO AO PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS DE OPERAGOES

As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo Cliente quando de sua transmissao.
Caso o Cliente ndo se manifeste quanto ao prazo de validade, as ordens serdo consideradas validas
somente para o dia de sua transmissao, apos o qual estardo automaticamente canceladas.

6. REGRAS QUANTO A EXECUGAO DAS ORDENS

Execugao de ordem é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem transmitida pelo Cliente por intermédio
de operagéo realizada nos respectivos mercados.

A Corretora executara as ordens nas condigdes indicadas pelo Cliente ou, na falta de indicagdo, nas
melhores condi¢cdes que o mercado permita.

6.1. Execugao

Para sua execugdo, as ordens de operagdes nos sistemas de negociacao da BM&FBOVESPA poderao ser
agrupadas, pela Corretora, por tipo de mercado e titulo, ou caracteristicas especificas do contrato.

As ordens administradas, discricionarias e as monitoradas ndo concorrem entre si € nem com as demais.
A ordem transmitida pelo Cliente & Corretora podera, a exclusivo critério da Corretora, ser executada por

outra Instituicdo ou ter o repasse da respectiva operagdo para outra Instituicho com a qual a Corretora
mantenha contrato de repasse (Tripartite ou Brokerage).
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Em caso de interrupcdo do sistema de negociagdo da Corretora ou da BM&FBOVESPA, por motivo
operacional ou de forga maior, as operacoes, se for possivel, serdo executadas por intermédio de outro
sistema de negociagao disponibilizado pela BM&FBOVESPA.

6.2. Confirmagao de execugao da ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do cliente, a Corretora confirmara ao Cliente a execugao
das ordens de operagdes e as condigbes em que foram executadas, verbalmente ou por outro meio pelo
qual seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da mensagem.

A confirmagédo da execugdo da ordem de operacdes dar-se-a, também, mediante a emissdo de Nota de
Corretagem a ser encaminhada ao Cliente da qual, constara, detalhadamente, as informagdes pertinentes
acerca de cada operagao realizada.

O Cliente recebera no enderego informado em sua ficha cadastral o “Aviso de Negociagcdo de Agbes —
ANA", emitido pela BM&FBOVESPA, que demonstra os negocios realizados em seu nome, e o Extrato
Mensal de Custddia emitido pela Companhia Brasileira de Liquidagao e Custddia, que consta sua posigao
mantida em nome do Cliente nos mercados Bovespa, e 0s hegdcios realizados.

6.3 Corretagem
A taxa de corretagem sera negociada com o Cliente quando da contratacdo dos servigcos da Corretora.

Constara na pagina da internet www.amarilfranklin.com.br, a tabela com o prego da corretagem cobrada
pela Corretora e demais despesas.

7. REGRAS QUANTO A DISTRIBUIGAO DE NEGOCIOS

Distribuicdo é o ato pelo qual a Corretora atribuira a seus Clientes, no todo ou em parte, as operagdes por
ela realizadas, nos diversos mercados.

A Corretora orientara a distribuicdo dos negécios realizados na BM&FBOVESPA por tipo de mercado, valor
mobiliario e por lote padrao/fracionario.

Na distribuicdo dos negdcios realizados para o atendimento das ordens recebidas serdo obedecidos os
seguintes critérios:

a) Somente as ordens que sejam passiveis de execugdo no momento da efetivagdo de um negdcio
concorrerao em sua distribuicéo;

b) As ordens de pessoas nao vinculadas a Corretora terao prioridade em relagdo as ordens de pessoas a
ela vinculada;

¢) As ordens administradas, de financiamento e casada terdo prioridade na distribuicdo dos negdcios, pois
estes foram realizados exclusivamente para atendé-las;

d) Observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeragéo cronoldgica de recebimento da
ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida por conta de Cliente da mesma
categoria, exceto ordem monitorada, em que o Cliente pode interferir, via telefone, no seu fechamento;

e) As de Clientes que envolvam repasse e/ou recebimento de operagdes com corretoras afins, amparadas
por contrato tripartite, obedecem ao mesmo critério de ordens de Clientes com liquidagdo exclusiva na
Corretora.

8. REGRAS QUANTO A ALTERAGAO E CANCELAMENTO DAS ORDENS
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Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:
Por iniciativa do proprio Cliente;

Por iniciativa da Corretora:
. Quando a operagao ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia do Cliente;

. Quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios, caso em que a Corretora
devera comunicar ao Cliente.

A ordem sera cancelada e, se for o caso, substituida por uma nova ordem, quando o Cliente decidir
modificar as condigbes de sua ordem registrada e ainda ndo executada.

Quando a ordem for transmitida por escrito, a Corretora somente aceitara seu cancelamento se o
comunicado também for feito por escrito.

As ordens ainda ndo executadas poderdo ser alteradas nos sistemas de negociagédo utilizados pela
Corretora, tanto no pre¢co como na quantidade.

9. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGAO DAS OPERAGOES

A Corretora mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por cheque, destinada ao
registro de suas operacoes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar a Corretora, pelos meios que forem colocados a sua disposi¢cdo, os débitos
decorrentes da execugédo de ordens de operacdes realizadas por sua conta e ordem, bem como as
despesas relacionadas as operagoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Corretora, via bancos, somente serdo considerados
liberados para aplicagédo apés a confirmagéao, por parte da Corretora, de sua efetiva disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Corretora esta autorizada a liquidar, em Bolsa ou
em Camaras de Compensacgéo e Liquidagdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta e
ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operagbes ou que estejam em
poder da Corretora, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes,
independentemente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

Caso o valor apurado seja superior aos débitos pendentes, o excedente ficara a disposi¢éo do Cliente.
N&o serao realizadas pela Corretora, transferéncias de recursos entre contas de Clientes.

Todos os pagamentos e recebimentos realizados entre a Corretora e seus Clientes, decorrerdo
estritamente do exercicio das atividades previstas no contrato de intermediacéo, celebrado entre as partes.

A Corretora néo realiza operagdes que caracterizem, sob qualquer forma, a concessao de empréstimos,
financiamentos ou adiantamentos a quaisquer de seus Clientes.

10. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operagbes, adere aos termos do Contrato de Prestacdo de Servigos de
Custédia Fungivel de Ativos da CBLC, firmado pela Corretora, outorgando a CBLC poderes para, na
qualidade de Proprietario Fiduciario, transferir para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua
propriedade.
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Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizagéo, o recebimento
de dividendos, bonificagbes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades
relacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

Os recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custédia ou em garantias na
BM&FBOVESPA serao creditados na conta corrente do Cliente na Corretora, e os ativos recebidos ser&o
depositados em sua conta de custodia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscrigdo de ativos somente sera realizado pela Corretora mediante autorizagéo
do Cliente, e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente recebera no enderego indicado a Corretora extratos mensais, emitidos pela CBLC e pela
BM&FBOVESPA, contendo relagdo dos ativos e as respectivas quantidades depositadas e demais
movimentagdes ocorridas em seu nome.

Os extratos mensais mencionados serdo igualmente disponibilizados ao Cliente sempre que por ele
solicitados.

A conta de custddia, aberta pela Corretora, na CBLC, sera movimentada exclusivamente por esta
Corretora.

E facultado a Corretora, a cobrancga de taxa de custddia, a qual sera debitada em conta corrente do Cliente.

11. POLITICA DE OPERAGOES DE PESSOA VINCULADA E CARTEIRA PROPRIA DA CORRETORA

A Corretora, como instituicdo integrante do sistema de distribuicdo do Sistema Financeiro Nacional, esta
autorizada a realizar operagdes para sua carteira propria. Por outro lado, as pessoas vinculadas a
sociedade (definicdo abaixo), somente podem operar por intermédio da sociedade a que estiverem
vinculadas.

Assim, de forma a garantir a transparéncia, igualdade de oportunidades e exceléncia no atendimento a seus
Clientes, define como norma o rigoroso acompanhamento das operagdes da Carteira Propria e de Pessoas
Vinculadas.

Operagdes para a carteira propria da Corretora, somente serdo realizadas com autorizagdo da Diretoria,
dentro de limites previamente estabelecidos por esta.

Nao é permitida a atuagdo da carteira prépria e de pessoas vinculadas, na contraparte de operacoes
realizadas por Clientes da Corretora. No entanto, caso de forma involuntaria se verifique esta situagao, esta
ocorréncia sera automaticamente apontada na nota de corretagem que identificara que uma Pessoa
Vinculada ou a Carteira Propria da sociedade atuou na sua contraparte.

As ordens de todos os Clientes sao recepcionadas por profissionais especialmente treinados e capacitados
e registradas em sistema formal de controle, em sequéncia cronoldgica, por tipo de ordem, que sempre da a
preferéncia ao atendimento das ordens dos Clientes, em relagéo as ordens das Pessoas Vinculadas.

Todo esse procedimento tem o carater de levar ao Cliente o conhecimento necessario de transparéncia nos
negécios executados pela Corretora, e evitar qualquer conflito de interesses ou desconhecimento das
praticas na condugéo das ordens e execugdo dos negdcios para o atendimento das suas ordens.

Para efeito do disposto nesse item, considera-se pessoa vinculada:

a) A carteira propria da Corretora;
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b) Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da Corretora, que desempenhem
atividades de intermediag&o ou de suporte operacional;

c) Agentes autdbnomos que prestem servigos a Corretora;

d) Demais profissionais que mantenham com a Corretora, contrato de prestacdo de servicos diretamente
relacionados a atividade de intermediagao ou de suporte operacional;

e) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle societario
da Corretora;

f) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela Corretora ou por pessoas a ela vinculadas;

g) Cbnjuge ou companheiros e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas “a” a “d”; e

h) Clubes e fundos de investimento, cuja maioria das cotas pertenga a pessoas vinculadas, salvo geridos
discricionariamente por terceiros néo vinculados.

12. ATUAGAO DAS PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS — PPE

As pessoas politicamente expostas, conforme definido na regulamentagéo vigente, deveréo se identificar em
capo especifico da Ficha Cadastral.

A Corretora poderad recusar a aceitar pessoas politicamente expostas de acordo com seus critérios
internos.

13. SISTEMA DE GRAVAGAO

As conversas telefénicas do Cliente, inclusive por intermédio de procuradores, mantidas com a Corretora e
seus profissionais, para tratar quaisquer assuntos relativos as suas operacoes, serdo gravadas, podendo o
conteudo das gravacdes ser usado como prova no esclarecimento de questbes relacionadas a sua conta e
operagoes.

O conteudo das gravagdes sera arquivado pela Corretora pelo prazo minimo de 5 anos, a contar da data da
realizagao da operacgao.

A Corretora executa manutengao periédica e monitora continuamente o sistema de gravagoes telefonicas,
visando a sua perfeita qualidade e assegurando sua integridade, plena leitura e recuperagdo das
informagdes, bem como seu continuo funcionamento, vedando quaisquer tipos de insergées ou edigdes em
seus conteudos.

14. OPERAGOES COM VALORES MOBILIARIOS, VIA INTERNET, POR MEIO DO SISTEMA HOME
BROKER.
14.1. Home Broker

A Corretora disponibilizara aos seus Clientes, devidamente autorizados, a possibilidade de transmitirem
ordens de operagdes, via Internet, através do Amaril Home Broker.

O Sistema consiste no atendimento automatizado da Corretora, possibilitando aos seus Clientes
colocarem, para execucao imediata, ordens de compra e venda de valores mobilidrios nos mercados a vista
(lote-padréo e fracionario) e de opgdes no mercado BOVESPA.
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Nas negociagbes de compra e venda de valores mobiliarios, via Internet, por intermédio do Sistema Amaril
Home Broker, aplicam-se, além das disposigdes ja mencionadas neste documento, as regras descritas a
seguir.

14.2. Regras quanto ao recebimento de ordens

Todos os tipos de ordens de operagdes, via internet, através do sistema Amaril Home Broker, serdo sempre
atendidas como sendo limitadas.

14.3. Forma de Transmissao das Ordens

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o sistema Amaril Home Broker serdao sempre
consideradas como sendo por escrito.

Na impossibilidade da ordem ser transmitida a Corretora via Internet, o Cliente tem a opgao de transmiti-la
a(s) mesa(s) de operacdes da Corretora, por meio dos n°s de telefones informados na pagina eletrénica da
Corretora na internet.

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicacdo utilizados nos Sistemas Eletronicos de
Negociagdo da BM&FBOVESPA e no Amaril Home Broker, a Corretora nao podera ser responsabilizada
por problemas de transmissao, interferéncias ou intervengdes causadas por terceiros ou proprias do meio
utilizado.

As ordens serdo recebidas a qualquer horario. Quando forem recebidas fora do horario de funcionamento
do mercado, antes do “After Market’, as ordens terao validade para a sessdo de negociacao do proprio
“After Market”. Ap0s, as ordens terdo validade somente para a sessao de negociagao seguinte.

14.4. Registro das Ordens de Operagées

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Amaril Home Broker serao
consideradas aceitas somente apés o momento de sua efetiva recepgao pelo Sistema de Negociagéo da
BM&FBOVESPA e retorno da confirmagéo do aceite.

14.5. Prioridade na Distribui¢cao dos Negécios

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker nao concorrerao, quando
de sua distribuicdo, com os demais negocios executados pela Corretora.

14.6. Cancelamento das Ordens de Operacgoes

O cancelamento das ordens de operagdes transmitidas diretamente via Internet para o sistema Home
Broker somente sera considerado aceito apds sua efetiva recepcédo pelo Sistema de Negociagdo da
BM&FBOVESPA desde que o correspondente negdcio ainda ndo tenha sido realizado. Cabe ao Cliente
certificar-se de que sua ordem foi devidamente cancelada antes de transmitir nova ordem, a fim de evitar
duplicidade de ordens.

14.7. Confirmagao dos Negocios

A confirmagéo da execugao de ordens recebidas, via Internet, sera feita pela Corretora ao Cliente por meio
de mensagem eletrénica pelo proprio sistema Amaril Home Broker.

A indicagédo de execucado de determinada ordem nao representa negdcio irretratavel, pois caso se constate
qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a BM&FBOVESPA e a CVM tém poderes
para cancelar os negdcios realizados.
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Dessa forma, as ordens transmitidas a Corretora, diretamente, via Internet, para o Sistema Home Broker,
somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando n&o se constatar qualquer infragdo as normas
de mercado de valores mobiliarios e depois de esgotados os prazos para realizagdo dos procedimentos
especiais de negociagdo previstos nas normas baixadas pela BM&FBOVESPA ou pela CVM que regulam
0s procedimentos especiais de negociagao.

14.8. Procedimento em Caso de Leilao

Caso um ativo negociado na BM&FBOVESPA fique sujeito a algum procedimento especial de leildao, nos
termos da Instrugdo CVM 168 e demais legislagbes posteriores, e tenha, por conseguinte, sua negociagéo
interrompida, o Cliente podera, ainda que opere exclusivamente por meio do Sistema Home Broker, utilizar
a mesa de operagoes da Corretora para emissao de ordens.

15. CONTROLE DE RISCO E INTEGRIDADE

A Corretora mantera procedimentos para o estabelecimento de limites operacionais e do grau de exposi¢ao
do risco de cada Cliente, baseado na situagao financeira patrimonial informada pelo Cliente no cadastro por
ocasido da abertura de conta na Corretora ou renovagéo dos dados cadastrais.

A Corretora estabelecera mecanismos préprios de gerenciamento de risco intradiario a que esteja exposto
perante cada um de seus Clientes, abrangendo as posicdes em aberto em todos os mercados e as
movimentagdes diarias dos seus Clientes, ndo se limitando aos mercados administrados pela
BM&FBOVESPA. Os limites operacionais atribuidos aos Clientes serdo monitorados ao longo do dia. No
caso de violagdo do limite operacional do sistema de risco intradiario, a diretoria da Corretora sera
informada e, apds avaliagéo do caso, sera solicitado ao Cliente aporte de recursos adicionais e/ou reducgao
de suas posi¢gdes em aberto.

A Corretora possui controles 0s quais permitem avaliar periodicamente a capacidade econémico-financeira
e as caracteristicas operacionais de seus Clientes, contando, por sua vez, com um sistema de controles
internos que atende aos requisitos da Resolugdo CMN 2.554/98 e demais legislagbes posteriores,
garantindo aos seus Clientes a implanta¢cdo de mecanismos efetivos que assegurem a observancia do sigilo
das informagbes sob sua guarda, uma vez que todos os seus colaboradores devem observar a Politica de
Seguranca das Informagdes e aderir ao Cédigo de Etica e Conduta da instituigao.

Os mecanismos de controle da Corretora abrangem a identificagao, avaliagdo, mitigagdo e monitoramento
dos riscos relacionados a Lavagem de Dinheiro, incluindo a analise concernente a origem e destino dos
recursos e da compatibilidade das operagdes realizadas por seus Clientes, tomando como base a sua
situagao financeira patrimonial.

Conjuntamente a isso a Corretora mantém ainda, os seguintes procedimentos na Prevengao a Lavagem de
Dinheiro: (I) treinamento aos seus colaboradores com periodicidade maxima de 24 meses; (ll)
acompanhamento de Pessoas Politicamente Expostas; (IlI) acompanhamento e restricdo de operagbes de
Pessoas Vinculadas; (IV) analise de Perfil, Situagdo Financeira Patrimonial declarada; (V) politica de
obtencgao de dados para conhecimento do Cliente e o seu grau de conhecimento do mercado financeiro.

Adicionalmente, o Cliente pode estar exposto a outros possiveis riscos associados as suas operagdes nos
mercados em que atua e que devem ser observados:

Risco de Mercado

Decorre da redugédo do valor dos ativos da carteia do Cliente motivada pelas flutuagbes de precos e
cotacdes de mercado, podendo, afetar negativamente o patriménio investido. Esta queda pode
tempordaria, ndo existindo, no entanto, garantia de que ndo se estenda por periodos longos e/ou
indeterminados.

Risco de Liquidez
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O cliente podera investir em ativos que apresentam baixa liquidez decorrente do prazo de vencimento, de
caracteristicas especificas do mercado ou do momento em que sédo negociados. Desta forma, o Cliente
pode ndo efetuar negdcios nos prazos ou montantes desejados. A falta de liquidez pode, ainda, provocar
a venda de ativos com descontos superiores aqueles observados em mercados liquidos.

Risco Legal
Eventual interferéncia de 6rgédos reguladores no mercado pode impactar os pregos dos ativos ou nos
resultados das posi¢des assumidas.

Risco de Crédito

Consiste no risco dos emissores dos ativos e/ou contrapartes de transagoes dos fundos de investimento nos
quais o Cliente aplica seus recursos ndao cumprirem suas obrigagbes de pagamento (principal e juros) e/ou
de liquidagao das operagdes contratadas. Ocorrendo tais hipéteses, a carteira de investimento do Cliente
pode ser afetada negativamente.

Risco da Utilizagao de Derivativos

O Cliente aplica seus recursos utilizando instrumentos derivativos com o objetivo de protegao dos ativos de
sua carteira e, ainda, para a implementagdo das suas politicas de investimento, estando sujeito, dessa
forma, aos riscos inerentes a este mercado, uma vez que o prego dos derivativos é influenciado n&o apenas
pelos precos a vista, mas também por expectativas futuras e fatores exdgenos que podem acarretar
reducgdo no valor dos ativos e por consequiéncia a desvalorizagdo da carteira de investimento do Cliente.

Risco Sistémico

As condi¢des econdmicas nacionais e internacionais podem afetar o mercado resultando em alteragbes
nas taxa de juros e cambio, nos precos dos papéis e nos ativos em geral. Tais variagdes podem afetar,
também o desempenho da carteira do Cliente.

Risco de Concentragdo da Carteira de Investimentos

A eventual concentragédo dos investimentos do Cliente em determinado(s) emissor(es) ou setor(es) pode
aumentar a sua exposigéo aos riscos anteriormente mencionados, ocasionando volatilidade no valor de
sua carteira.

16. ALTERAGAO DAS REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO

A Corretora podera a qualquer momento modificar ou alterar os parédmetros aqui adotados, ficando seus
Clientes, automaticamente, vinculados as novas disposi¢cdes, termos e condicobes de operagdes
estabelecidos pela Corretora, notadamente, em decorréncia da observancia das regras de mercado
emitidas pelos 6rgaos de supervisdo e de autorregulagao.

Toda e qualquer alteragao realizada nas Regras e Parametros de Atuagéo da Corretora sera formalmente e
tempestivamente comunicada a todos os Clientes ativos da Corretora, apds aprovagao interna.

Estas Regras e Parametros de Atuagdo estardo disponiveis para consulta dos Clientes na sede social da
Corretora e serdo publicadas em sua pagina eletrénica na internet: www.amarilfranklin.com.br.

17. DISPOSIGOES GERAIS

A Corretora em atendimento aos normativos vigentes, instituiu sua Ouvidoria que tem a atribuicdo de
assegurar a estrita observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor e
de atuar como canal de comunicagdo entre a Corretora e os Clientes e usuarios de seus produtos e
servigos, inclusive na mediacdo de conflitos. O departamento funciona como canal de ultima instancia para
tratamento de reclamagdes ou solicitagcdes de Clientes/usuérios de dificil solu¢do.
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O horario de funcionamento da Ouvidoria da Corretora é das 08:30 as 18:30 horas, nos dias Uteis pelo
telefone 0800 283 1449 — ligacao gratuita, e-mail: ouvidoria@amarilfranklin.com.br.

A Corretora mantera todos os documentos relativos as ordens e as operagdes realizadas pelo prazo e nos
termos estabelecidos pela CVM e 6rgaos de autorregulagéo.

Belo Horizonte, 01 de fevereiro de 2013.

AMARIL FRANKLIN CORRETORA DE TITULOS E VALORES LTDA.
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